
頁-1

資訊設備維修流程圖

電算中心接單
問題檢測

人為損壞超過使用年限且非人損壞依報廢程序處理
軟體問題軟體還原或重灌

硬體問題
是否內修通知廠商帶回處理

報價是否維修是
送回使用單位驗收
填報會計室雜項支出核銷

以「會辦單」會辦權責單位提出說明

結案

電算中心協助處理權責單位進行賠償 中心依送修流程處理

廠商回覆
無料件維修退回處理

費用大於殘值
核示後依報廢程序處理

領料更換或硬體調整是

送回使用單位驗收

否

完修送回中心檢測檢測ok

檢測不ok
否

依會辦單裁示是否賠償 否是

說明：本流程依據「慈濟技術學院網路及電腦設備修繕作業辦法」

http://course01.tccn.edu.tw/cc/login.asp

